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PAKETU IR SUSIJUSIU KELIONES PASLAUGU RINKINIU, KURIA IS DALIES KEICIAMI EUROPOS PARLAMENTO IR
TARYBOS REGLAMENTAS (EB) NR. 2006/2004 IR DIREKTYVA 2011/83/ES BEI PANAIKINAMA TARYBOS DIREKTYVA

90/314/EEB, IR LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES NUTARIMAS ,,DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES
2003 M. BIRZELIO 12 D. NUTARIMO NR. 756 ,,DEL KELIONIU ORGANIZATORIAUS IR TURIZMO PASLAUGU RINKINIO
PARDAVEJO PRIEVOLIU JVYKDYMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

ATITIKTIES LENTELE
2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Direktyvos
Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,Dél Lietuvos Respublikos | perkélimo ir
paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy Vyriausybés 2003 m. birZelio 12 d. nutarimo Nr. 756 ,Dél Kelioniy | jeyvendinimo
rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo | |ygjs
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) uZtikrinimo tvarkos apraso patvirtinimo“ pakeitimo
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei
panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB

Visiskas

17 straipsnis

Apsaugos nemokumo atveju efektyvumas ir
apréptis

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje
jsisteige organizatoriai suteikty visy keliautojo arba jo
vardu sumokeéty sumy grazinimo, jei atitinkamos
paslaugos nesuteikiamos dél organizatoriaus
nemokumo, garantija. Jeigu j kelionés paslaugy paketo
sutart] jtraukta keleiviy vezimo paslauga, organizatoriai
suteikia ir keliautojy repatrijavimo garantija. Gali biiti
pasiiilyta testi paketa.

Ne valstybéje naréje jsisteige organizatoriai, kurie
parduoda arba sitilo parduoti paketus valstybéje naréje
arba bet kuriuo biidu nukreipia tokig veiklg j valstybe
narg, jpareigojami suteikti garantijg pagal tos valstybés
narés teise.

2. 1 dalyje nurodyta garantija turi bti efektyvi ir ja
padengiamos islaidos, kurias galima pagristai numatyti.
Ji apima keliautojy arba jy vardu uz paketus atlikty
mokéjimy sumas, atsizvelgiant j laikotarpio nuo

KELIONIU ORGANIZATORIAUS IR TURIZMO PASLAUGU RINKINIO
PARDAVEJO PRIEVOLIU J[VYKDYMO UZTIKRINIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kelioniy organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy
ivykdymo wuztikrinimo tvarkos apraSe (toliau — ApraSas) nustatoma Lietuvos
Respublikoje jsteigto atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus, iSvykstamojo
turizmo kelioniy organizatoriaus ir vietinio turizmo kelioniy organizatoriaus (toliau
kartu — kelioniy organizatorius) bei turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy
ivykdymo uzZtikrinimo galiojan¢iu draudimo jmonés prievoliy jvykdymo laidavimo
draudimu (toliau — laidavimo draudimas) ir (arba) finansy jstaigos suteikta finansine
garantija (toliau — finansiné garantija) tvarka, prievoliy jvykdymo uztikrinimo btidai,
informacijos ir praneSimy, kuriuos kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjas turi teikti keliautojui (-ams), Lietuvos Respublikos turizmo
jstatymo 39 straipsnyje nurodytai Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliotai
institucijai, draudimo jmonei (-éms), finansy jstaigai (-oms), teikimo tvarka,
nuostoliy atlyginimo tvarka ir Vyriausybés jgaliotos institucijos teisés ir pareigos.

2. ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, Turizmo jstatyme, Lietuvos Respublikos draudimo




pradiniy jmoky iki galutiniy jmoky trukme ir j pakety
ivykdyma, taip pat j numatomas repatrijavimo islaidas
organizatoriaus nemokumo atveju

3. Apsauga organizatoriaus nemokumo atveju
suteikiama keliautojams nepriklausomai nuo jy
gyvenamosios vietos, iS§vykimo vietos ar paketo
jsigijimo vietos ir nepriklausomai nuo to, kurioje
valstybéje naréje yra jstaiga, atsakinga uz apsauga
nemokumo atveju.

4. Jeigu organizatoriaus nemokumas daro poveikj
paketo vykdymui, garantija suteikiama nemokamai
siekiant uztikrinti, kad keliautojai biity repatrijuoti ir
prireikus bty finansuojamas apgyvendinimas iki
repatrijavimo.

5. Uz nesuteiktas kelionés paslaugas sumokétos
sumos yra nedelsiant grazinamos keliautojui pateikus

praSyma.

19 straipsnis
Susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy apsauga
nemokumo atveju ir informacijos teikimo reikalavimai

1. Valstybés narés uztikrina, kad prekiautojai, kurie
padeda jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinius,
suteikty visy sumy, kurias jie gauna i§ keliautojy,
grazinimo garantija, jeigu kelionés paslauga, kuri yra
susijusiy kelionés paslaugy rinkinio dalis, nesuteikiama
dél jy nemokumo. Jeigu tokie prekiautojai yra ta Salis,
kuri yra atsakinga uz keleiviy vezima, garantija turi apimti
ir keliautojo repatrijavima. 17 straipsnio 1 dalies antra
pastraipa, 17 straipsnio 2-5dalys ir 18 straipsnis
taikomi mutatis mutandis.

istatyme, Lietuvos Respublikos finansy istaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos
Imoniy atskaitomybés jstatyme, Lietuvos Respublikos nemokumo jstatyme, Lietuvos
Respublikos paslaugy istatyme, Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatyme,
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme.

3. Kelioniy organizatorius, prie§ pradédamas teikti kelioniy organizavimo
paslaugas ir jas teikdamas, privalo turéti galiojantj prievoliy ivykdymo uztikrinima
patvirtinantj dokumenta (draudimo jmonés pasirasyta kelioniy organizatoriaus
prievoliy jvykdymo uztikrinimo laidavimo draudimo sutartj (toliau — laidavimo
draudimo sutartis) ir (ar) finansine garantija), kuris uztikrinty Turizmo jstatymo 15
straipsnio 1 dalyje nurodyty prievoliy jvykdyma.

4. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, pries sitilydamas keliautojui (-ams)
padéti jsigyti turizmo paslaugy rinkinj ir teikdamas turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo paslaugas, privalo turéti galiojant] prievoliy jvykdymo uZtikrinima
patvirtinantj dokumentg (laidavimo draudimo sutart] ir (ar) finansing garantijg), kuris
uztikrinty Turizmo jstatymo 24 straipsnio 5 dalyje nurodyty prievoliy jvykdyma.

5. Atvykstamojo turizmo kelioniy organizatorius ir iSvykstamojo turizmo
kelioniy organizatorius, Vyriausybés jgaliotai institucijai teikdamas prievoliy
ivykdymo uztikrinimg patvirtinantj dokumenta, kartu turi pateikti Turizmo jstatymo 7
straipsnio 2 dalies 6 punkte nurodyta jplauky lentele.

6. Kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas privalo
pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai nauja kelioniy organizatoriaus prievoliy
ivykdymo uztikrinimg patvirtinantj dokumenta ir prievoliy jvykdymo uztikrinimag
patvirtinaniame dokumente nurodyta prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma
pagrindzian¢ius dokumentus, likus ne maziau kaip 20 darbo dieny iki turimo
prievoliy jvykdymo uztikrinimo dokumento galiojimo pabaigos.

Il SKYRIUS
KELIONIU ORGANIZATORIAUS IR TURIZMO PASLAUGU RINKINIO
PARDAVEJO PRIEVOLIU IVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

PIRMASIS SKIRSNIS
PRIEVOLIU IVYKDYMO LAIDAVIMO DRAUDIMAS

7. Europos Sajungos valstybés narés pilietis, kitas fizinis asmuo, kuris
naudojasi Europos Sajungos teisés aktuose jam suteiktomis judéjimo valstybése
narése teisémis, turintis teis¢ gyventi Lietuvos Respublikoje, arba Lietuvos
Respublikoje jsteigtas juridinis asmuo, jo filialas ar kitas padalinys, taip pat Europos
Sajungos valstybés narés juridinio asmens ar kitos organizacijos filialas ar kitas
padalinys, jsteigtas Lietuvos Respublikoje (toliau — pareiskéjas), kelioniy
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organizatorius, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, norintis sudaryti laidavimo
draudimo sutartj arba pakeisti galiojancia laidavimo draudimo sutartj, dél prievoliy
ivykdymo uztikrinimo sumos patikslinimo kreipiasi j draudimo jmong ir pateikia
draudimo jmonés praSomus dokumentus ir su jais susijusig informacijg, reikalingg
draudimo rizikai jvertinti.

8. Jeigu sudaroma nauja laidavimo draudimo sutartis, draudimo jmoné ne
véliau kaip per 10 darbo dieny nuo ApraSo 7 punkte nurodyto praSymo, dokumenty ir
su jais susijusios informacijos gavimo dienos privalo sudaryti arba atsisakyti sudaryti
laidavimo draudimo sutartj.

9. Visg laidavimo draudimo sutarties galiojimo laikg draudimo jmoné turi
teise tikrinti kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pateiktus
dokumentus ir su jais susijusig informacija.

10. Vadovaujantis Turizmo jstatymo 15 straipsnio 2 dalimi ir 24 straipsnio 3
dalimi, prievoliy jvykdymo uZztikrinimo suma mokama pagal Vyriausybés jgaliotos
institucijos, kuri veikia kaip naudos gavéja (toliau — Naudos gavéja), raSytinj
reikalavimg. Kartu su raSytiniu reikalavimu, be Draudimo jstatyme ir laidavimo
draudimo sutartyje nurodyty ir (arba) draudimo jmonés reikalaujamy dokumenty,
draudimo jmonei turi bti pateikti Sie rasytinj reikalavima patvirtinantys dokumentai:

10.1. draudziamajj jvyki patvirtinantys dokumentai;

10.2. ApraSo 23 punkte nurodyti dokumentai;

10.3. kiti Naudos gavéjos rasytinj reikalavimg patvirtinantys dokumentai.

11. Vyriausybés jgaliota institucija, pasibaigus Apraso 23 punkte nurodytam
terminui, per 10 darbo dieny jvertina pateiktus keliautojy praSymus ir nuostolius
pagrindzianCius dokumentus ir pateikia rasytinj reikalavimg draudimo jmonei dél
draudimo iSmoky.

12. Prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo iSmokos mokamos Turizmo
jstatymo 15 straipsnio 6 dalyje nustatytais terminais.

13. Draudimo jmoné turi teis¢ nemokéti prievoliy jvykdymo laidavimo
draudimo i$mokos arba sumazinti laidavimo draudimo i§moka Turizmo jstatymo
15 straipsnio 7 dalyje ir 24 straipsnio 10 dalyje nustatytais atvejais.

14. Kelioniy organizatorius, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas ir
draudimo jmoné apie planuojamg laidavimo draudimo sutarties nutraukimg privalo
pranesti Naudos gavéjai prie§ 2 ménesius iki laidavimo draudimo sutarties
nutraukimo dienos.

15. Laidavimo draudimo iSmokos mokamos tik uz laidavimo draudimo
sutarties galiojimo laikotarpiu susidariusias aplinkybes, nustatytas Turizmo jstatymo
15 straipsnio 2 dalyje ir 24 straipsnio 3 dalyje.

ANTRASIS SKIRSNIS
FINANSINE GARANTIJA




16. Finansinéje garantijoje turi buti nurodyta tiksli garantuota suma ir
finansinés garantijos galiojimo terminas.

17. Finansing garantijg iSdavusi finansy jstaiga, gavusi Naudos gavéjos
raSytinj reikalavimg sumokéti finansinéje garantijoje nurodyta suma, kai kelioniy
organizatorius ar turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nevykdo prisiimty
Isipareigojimy keliautojui (-ams) dél bent vienos Turizmo jstatymo 15 straipsnio 2
dalyje ir 24 straipsnio 3 dalyje nurodytos aplinkybés, taip pat §j reikalavima
patvirtinanc¢ius dokumentus, finansinés garantijos sumg perveda j Naudos gavéjos
banko saskaitg ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo finansinés garantijos salygas
atitinkan¢io reikalavimo sumokéti finansinéje garantijoje nurodyta sumg gavimo
dienos.

18. Pavyzding finansinés garantijos forma tvirtina Vyriausybés jgaliota
institucija.

19. Naudos gavéja, gavusi finansinés garantijos suma:

19.1. siekdama kompensuoti Apraso 20.1 ir 20.5 papunkciuose nurodytus
nuostolius, iSmoka iSmoka nedelsdama, bet ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo
finansinés garantijos sumos gavimo dienos;

19.2. siekdama kompensuoti Apraso 20.2-20.4 ir 20.6-20.9 papunkciuose
nurodytus nuostolius, pasibaigus Apraso 23 punkte nurodytam terminui, per 10 darbo
dieny jvertina pateiktus keliautojy praSymus ir nuostolius pagrindzian¢ius
dokumentus bei iSmoka keliautojams priklausanc¢ias sumas ne véliau kaip 10 darbo
dieny.

1 SKYRIUS
PRIEVOLIY IVYKDYMO UZTIKRINIMO PANAUDOJIMAS IR
NUOSTOLIU ATLYGINIMO TVARKA

20. Prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma naudojama atlyginti:

20.1. keliautojo (-y) grazinimo, kurj organizuoja Naudos gavéja ekonomikos
ir inovacijy ministro nustatyta tvarka, nuostoliams, jskaitant biiting apgyvendinima,
numatyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje, laikotarpiu, kol keliautojas (-ai)
grazinamas (-1);

20.2. kai keliautojas (-ai) savarankiSkai grjzta j pradine iSvykimo vietg, —
visiems dokumentais pagrjstiems keliautojo (-y) grjzimo ] prading jo i§vykimo vieta
nuostoliams, jskaitant biiting apgyvendinimg, numatyta organizuotos turistinés
kelionés sutartyje, laikotarpiu, kol keliautojas (-ai) sugrjzta j prading jo (-y) i§vykimo
vieta;

20.3. uz organizuotg turisting kelione keliautojo (-y) sumokeéty pinigy sumos,
atitinkancios nesuteikty paslaugy kaing, grazinimui keliautojui (-ams), kai prasidéjus
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organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés toliau
vykdyti organizuotos turistinés kelionés sutarties;

20.4. uz organizuotg turisting kelion¢ keliautojo (-y) sumokéty pinigy
grazinimui keliautojui (-ams), jeigu dar neprasidéjus organizuotai turistinei kelionei
paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés pradéti vykdyti organizuotos turistinés
kelionés sutarties;

20.5. keliautojo (-y) grazinimo, kurj organizuoja Naudos gavéja ekonomikos
ir inovacijy ministro nustatyta tvarka, iSlaidoms, kai turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjas yra ta Salis, kuri yra atsakinga uz keleiviy vezima;

20.6. kai keliautojas (-ai) savarankiskai grizta j prading iSvykimo vieta, —
visiems dokumentais pagrjstiems keliautojo (-y) grjzimo j prading jo i§vykimo vieta
nuostoliams, jskaitant biiting apgyvendinima laikotarpiu, kol keliautojas (-ai) sugrjzta
1 prading jo (-y) iSvykimo vieta, kai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas yra ta Salis,
kuri yra atsakinga uz keleiviy vezima;

20.7. keliautojo (-y) sumokétos pinigy sumos grazinimui keliautojui (-ams)
uz nesuteikta ir (ar) netinkamai suteikta turizmo paslauga, kuri yra turizmo paslaugy
rinkinio dalis;

20.8. butinoms keliautojo (-y) apgyvendinimo i§laidoms iki keliautojo (-y)
grazinimo, kai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas yra ta $alis, kuri yra atsakinga uz
keleiviy vezima;

20.9. uz organizuotg, bet nejvykusia turisting keliong — grazinti keliautojo (-
y) sumokéty pinigy sumg keliautojui (-ams), kai keliautojas (-ai) uz bisima
organizuotg turisting kelione neatsiskaité kuponu ir kelioniy organizatorius Turizmo
jstatymo 18 straipsnio 5 dalyje nustatytomis sglygomis ir tvarka negrazino keliautojui
(-ams) kupono verte atitinkancios pinigy sumos.

21. Prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma naudojama laikantis Turizmo
jstatymo 15 straipsnio 5 dalyje nustatyto eiliSkumo.

22. Jeigu kelioniy organizatorius ar turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas
savo prievoliy jvykdymui uztikrinti yra sudares kelias laidavimo draudimo sutartis ir
(arba) finansinés garantijos sutartis, draudimo jmoné (-és) ir (arba) finansy jstaiga (-
os) atlygina nuostolius proporcingai prievoliy jvykdymo uztikrinima patvirtinan¢iame
dokumente nurodytai sumai. Bendra prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma, kuri
iSmokama keliautojui (-ams), negali virSyti visy pagristy pagal visas kelioniy
organizatoriaus ar turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo organizuotos turistinés
kelionés sutartis keliautojo (-y) turéty nuostoliy dydZio.

23. Keliautojas (-ai), siekdamas (-i), kad biity atlyginti jo (-y) nuostoliai, ne
véliau kaip per 3 ménesius nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos informacijos,
nurodytos Turizmo jstatymo 15 straipsnio 4 dalyje, paskelbimo dienos turi kreiptis j
Vyriausybés jgaliota institucijg ir pateikti Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatytos
formos prasyma ir Siuos dokumentus:
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23.1. keliautojo (-y) su kelioniy organizatoriumi sudarytos organizuotos
turistinés kelionés sutarties kopija ar su turizmo paslaugy rinkinio pardavéju sudaryty
turizmo paslaugy teikimo sutarciy kopijas arba kitus dokumentus, patvirtinancius
organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo faktg ar atskiros turizmo
paslaugos jsigijimo fakta, ir pinigy sumokeéjimo fakta patvirtinancius dokumentus
(mokéjimo kvity originalai arba banko mokejimo pavedimy per elektroninés
bankininkystés sistemg kopijos);

23.2. butino apgyvendinimo ir (ar) savarankisko grjzimo j prading keliautojo
(-y) i8vykimo vieta, nurodyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje ar turizmo
paslaugy teikimo sutartyje, i§laidas patvirtinanéius dokumentus;

23.3 informacija, svarbig draudziamojo jvykio faktui, aplinkybéms,
padariniams ir laidavimo draudimo iSmokos dydZziui nustatyti.

24,  Kai prievoliy jvykdymo uztikrinimas yra laidavimo draudimas,
laidavimo draudimo iSmoka mokama ApraSo II skyriaus pirmajame skirsnyje
nustatyta tvarka, o kai prievoliy jvykdymo uztikrinimas yra finansiné garantija,
finansinés garantijos iSmoka mokama ApraSo II skyriaus antrajame skirsnyje
nustatyta tvarka.

IV SKYRI USV
INFORMACIJOS IR PRANESIMU TEIKIMAS

25. Kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas privalo
savo interneto svetainéje ir sudaromose organizuotos turistinés kelionés sutartyse su
keliautojais skelbti draudimo jmonés, iSdavusios laidavimo draudimg, arba finansy
istaigos, iSdavusios finansing garantija, pavadinimg, buveinés adresa, laidavimo
draudimo liudijimo numerj ar finansinés garantijos numerj, taip pat laidavimo
draudimo sutarties ar finansinés garantijos galiojimo terming ir prievoliy jvykdymo
uztikrinimo suma.

26. Kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas per visa
prievoliy jvykdymo uztikrinima patvirtinan¢io dokumento galiojimo laikg privalo
pateikti:

26.1. Vyriausybes jgaliotai institucijai:

26.1.1. dokumentus ir informacijg, patvirtinancius prievoliy jvykdymo
uztikrinimo suma;

26.1.2. informacijg apie pokycius, dél kuriy nebevykdomi Turizmo jstatymo
12, 13, 14 ir 24 straipsniy reikalavimai, ne véliau kaip per vieng dieng po to, kai
atitinkamg informacija kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjas suzino ar turéjo suzinoti;

26.2. Vyriausybés jgaliotai institucijai, draudimo jmonei ir (arba) finansy
istaigai — informacija apie sudarytas ir (ar) ketinamas sudaryti laidavimo draudimo
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sutartis ir (arba) finansines garantijas, kai atitinkamg informacija kelioniy
organizatorius ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas suzino ar turéjo suzinoti;

27. Kelioniy organizatorius ir (ar) turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas,
nevykdantys prisiimty jsipareigojimy keliautojui (-ams) dél bent vienos Turizmo
Istatymo 15 straipsnio 2 dalyje ar 24 straipsnio 3 dalyje nurodytos aplinkybés,
privalo:

27.1. nedelsdami, bet ne véliau kaip kita darbo dieng po Turizmo jstatymo
15 straipsnio 2 dalyje ar 24 straipsnio 3 dalyje nurodytos aplinkybés paaiSkéjimo
dienos pranesti Vyriausybés jgaliotai institucijai, draudimo jmonei ir (arba) finansy
istaigai apie atsiradusig Turizmo jstatymo 15 straipsnio 2 dalyje ar 24 straipsnio 3
dalyje nurodyta aplinkybe ir pateikti keliautojui (-ams), turizmo paslaugy teikéjui (-
ams), teikianCiam (-iems) atskiras organizuotos turistinés kelionés turizmo paslaugas,
nejvykdyty jsipareigojimy sara$a, nurodyti visg organizuotos turistinés kelionés
sutarties ar su turizmo paslaugy rinkinio pardavéju sudaryty turizmo paslaugy teikimo
sutar¢iy ar kity dokumenty, patvirtinanciy prisiimtus jsipareigojimus keliautojui (-
ams), sudarymo, apmokéjimo informacija, keliautojo (-y) ir turizmo paslaugy teikéjo
(-y) kontaktinius duomenis;

27.2. imtis jiems pricinamy priemoniy zalai sumazinti, laikydamiesi
draudimo jmonés nurodymuy, jeigu tokie nurodymai duoti;

27.3. bendradarbiauti su draudimo jmone, su kuria sudaryta laidavimo
draudimo sutartis, ir (arba) finansy jstaiga, i§davusia finansing garantija, ir teikti visa
draudimo jmonés ar finansy jstaigos praSoma informacija, reikalinga Turizmo
istatymo 15 straipsnio 2 dalyje ir (ar) 24 straipsnio 3 dalyje nurodytoms aplinkybéms
ir (ar) nuostoliy dydziui nustatyti.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Visi Aprase nurodyti kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo, draudimo jmonés, finansy jstaigos ar Vyriausybés jgaliotos institucijos
paklausimai, kreipimaisi, praneSimai, paaiSkinimai, prasymai, pretenzijos,
reikalavimai, jspé&jimai, deklaracijos, ataskaitos, jplauky lentelés ar kita informacija
(toliau kartu — praneSimas) pateikiami elektroniniy rySiy priemonémis (per
elektroninius valdZios vartus, taip pat per kontaktinj centrg, kaip jis suprantamas
Paslaugy jstatyme) ar neelektroninémis priemonémis (pastu, elektroniniu pastu,
tiesiogiai kreipiantis | Vyriausybés jgaliota institucija).







